Formulář pro reklamaci zboží

Formulář pro uplatnění reklamace zboží
Kupující:
· Jméno a příjmení: ______________________
· Adresa: ______________________________
· Telefonní číslo: _______________________
· E-mail: ______________________________
Informace o objednávce:
· Číslo objednávky/faktury: _______________
· Datum objednání: ______________________
· Datum převzetí zboží: ___________________
Reklamované zboží:
· Název produktu: _______________________
· Popis závady (jak se projevuje): _________

· Fotografie závady (pokud je to možné): Ano / Ne
Požadované řešení reklamace:
· Oprava zboží ☐
· Výměna zboží za nový kus ☐
· Vrácení peněz ☐
Datum: ______________________
Podpis kupujícího: (pouze pokud je formulář podáván v papírové podobě)


